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การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน และการบริการประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดว้ยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ AI Intelligence : AI

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ร่วมกับ Harvard Asia Academy
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

หลักสูตร “เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ข้ันสูง Artificial Intelligence : AI”

1. หลักการและเหตุผล

ในยุคของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างพลิกผัน (Digital Disruption) ประเทศไทยได้กําหนด

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และ

การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่มุ่งปรับเปลี่ยน

โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

(Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในการปฏิรูปการทํางานขององค์กรภาครัฐทั่วโลก

โดยสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน การตัดสินใจ และการให้บริการประชาชน

ตลอดจนการลดข้ันตอนการทํางานท่ีซ้ําซ้อน การประหยัดทรัพยากร และการยกระดับคุณภาพการให้บริการ

สาธารณะ ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด กําลังเผชิญกับ

ความท้าทายสําคัญในการพัฒนาการให้บริการและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ามกลางข้อจํากัด

ด้านงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้าน การจัดการข้อมูลจํานวนมากในการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น และความต้องการของประชาชนที่เพิ่ม

สูงข้ึนในการรับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นให้มีความรู้ความเข้าใจในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI จึงมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับการ

ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะในด้านการจัดทําแผนงานโครงการที่ตอบสนองความต้องการ

ของประชาชน การบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจิทัล และ

การบูรณาการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบาย

ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และ Harvard Asia Academy จึงได้บูรณาการความร่วมมือ

เพื่อจัดทําโครงการฝึกอบรม "การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริการประชาชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์" ขึ้น เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะในการ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI ให้แก่บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันจะนําไปสู่การยกระดับการให้บริการ

ประชาชนและการพัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล

2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
1) เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

(AI) และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน

2) เพื่อเสริมสร้างทักษะในการใช้เคร่ืองมือและระบบ AI สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผนพัฒนา

ท้องถิ่น และการจัดทํางบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ

3) เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการออกแบบและพัฒนาระบบบริการประชาชนแบบดิจิทัล โดยใช้

เทคโนโลยี AI ในการยกระดับคุณภาพการให้บริการและลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซ้อน

4) เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้ AI ระหว่างองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน นําไปสู่การพัฒนานวัตกรรมการบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน

5) เพื่อเตรียมความพร้อมบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่น

ตามแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและนโยบายไทยแลนด์ 4.0

3. กลุ่มเป้าหมายผู้เข้ารับการอบรม จํานวน 100 คน
ประกอบด้วยกลุ่มเป้าหมาย ๔ กลุ่ม รวม จํานวน 100 คน (องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนราชการ

และประชาชนท่ัวไป)
1) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 30 คน

2) เจ้าหน้าท่ีนโยบายและแผนโครงการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 50 คน

3) ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง จํานวน 10 คน

4) บุคคลท่ัวไปที่สนใจในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จํานวน 10 คน

4.ส่ิงท่ีจะได้รับ

1) ผู้เข้าอบรมมีทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง
เป็นรูปธรรม

2) ผูเ้ข้าอบรมสามารถพัฒนาระบบบริการประชาชนโดยการการจดัการปญัญาประดิษฐ์ AI Management

3) ผู้เข้าอบรมสามารถจัดทําแผนยุทธศาสตร์ท้องถิ่น แผนงาน แผนงบประมาณโดยการจัดการ
ปัญญาประดิษฐ์ AI Management
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4) ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถนําความรู้ไปพัฒนาการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เพื่อการเปลี่ยนแปลงในวิถีใหม่ และวิถีถัดไป

5.รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
1) การบรรยายเชิงปฏิบัติการ (Workshop)

2) การฝึกปฏิบัติจริงกับเครื่องมือ AI (Hands-on Practice)

3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมความคิด (Knowledge Sharing)

4) การนําเสนอผลงานและสะท้อนความคิด (Presentation & Reflection)

5) การฝึกทักษะการเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ปัญญาประดิษฐ์สู่ท้องถิ่น (Train the Trainer)

6) การให้คําปรึกษา (Mentoring)

6.ระยะเวลา / สถานท่ีอบรม

: วันท่ี 28 เมษายน 2568 - 2 พฤษภาคม 2568 จํานวน 5 วัน
ห้องโรงแรมแก้วสมุย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

7.ค่าลงทะเบียน/ค่าใช้จ่ายเข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตร “เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการบริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ด้วยเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ขั้น สูง Artificial Intelligence : AI” ราคาค่าลงทะเบียน 9,500 บาท

ประกอบด้วย

1. เอกสารประกอบการอบรม ได้แก่ เนื้อหาการอบรม
2. วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการอบรมพร้อมกระเป๋าเอกสาร และประกาศนียบัตรรับรองการผ่านการอบรมจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และ Harvard Asia Academy
3. อาหารกลางวันรวม 5 ม้ือ อาหารว่างและเครื่องดื่มรวม 10 ม้ือ
4. คู่มือการใช้ AI เพื่อการพัฒนาท้องถ่ิน ลิขสิทธิ์ (Harvard Asia Academy
5. ค่าบริการท่ีปรึกษาในการให้คําปรึกษาต่อเนื่องเป็นเวลา ๑ ปี

หมายเหตุ : ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเบิกค่าลงทะเบียนได้โดย ใช้งบประมาณของหน่วยงานต้น
สังกัดของผู้เข้ารับการอบรมโดยสามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้เต็มจํานวนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม และการเข้ารับการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ท้องถ่ิน พ.ศ.2557 หมวด 2 ข้อ 28 ซ่ึงวาง
ข้อกําหนดไว้ว่า การฝึกอบรมท่ีหน่วยงานอื่นของรัฐจัด ให้เบิกจ่ายได้เท่าที่จ่ายจริงในอัตราท่ีหน่วยงานผู้จัดเรียก
เก็บ ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานของรัฐ และมีหน้าที่หน่ึงใน
การบริการให้ความรู้ทางวิชาการ อปท. จึงสามารถเบิกค่าลงทะเบียนได้เต็มจํานวน

ส่วนค่าพาหนะ ค่าท่ีพัก ค่าเบี้ยเล้ียง ค่าอาหารเย็น ผู้เข้ารับอบรมเบิกจากหน่วยงานต้นสังกัด
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8. การสมัครและชําระค่าลงทะเบียน
สามารถสมัครและชําระค่าลงทะเบียนได้ที่
1. ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต (LLC) ชั้น 2 อาคารสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎร์ธานี วันจันทร์ - วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. โทรศัพท์ 081-797 6421
2. ส่งใบสมัครผ่านช่องทางออนไลน์ที่

อีเมล์ : llc@sru.ac.th
Line ID : 0817976421

QR-Code

และชําระค่าลงทะเบียนผ่านธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)
ช่ือบัญชีออมทรัพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
เลขที่บัญชี 807–6-07080-5
หมายเหตุ : 1. สามารถสมัครและชําระค่าลงทะเบียนได้ภายในวันที่ปิดรับสมัคร

2. ให้ส่งหลักฐานการโอนเงินชําระค่าลงทะเบียนผ่านช่องทาง Line
และทางมหาวิทยาลัยจะออกใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนให้ในวันทําการถัดไปหรือ
ภายในวันท่ีจัดอบรม

3. ทางมหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิในการไม่อนุญาตให้ขอคืนค่าลงทะเบียน

9.วิทยากร
- ดร.วัชรวิชญ์ กีรติดุสิตโรจน์
- ทีมวิทยากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
- ทีมวิทยาการ Harvard Asia Academy

10.การรับรองผลการฝึกอบรม
ผู้มีสิทธิได้รับประกาศนียบัตรรับรองผลการฝึกอบรม ซ่ึงออกโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และ

Harvard Asia Academy จะต้องมีเวลาฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาในการฝึกอบรมท้ังหมด

mailto:llc@sru.ac.th
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11.สาระสําคัญของหลักสูตร หัวข้อวิชา ระยะเวลา ผลผลัพธ์การเรียนรู้ และวิทยากร
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**หมายเหตุ

1) ผู้เข้ารับการอบรมทุกคนต้องนําคอมพิวเตอร์ PC หรือ Notebook มาใช้ในวันอบรมจะทําให้การเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

2) ผู้เข้ารับการอบรมทุกท่านต้องมีบัญชี Gmail ท่ีเป็นบัญชีส่วนตัวของตัวเอง เพื่อใช้ทําการลงทะเบียน AI
3) ผู้เข้าอบรมสมัครสมาชิก AI แบบพรีเม่ียม ตามท่ีกําหนด ๑ AI (Claude AI , Chat GPT) โดยคําแนะนํา

ของมหาวิทยาลัย (ค่าใช้จ่ายประมาณ ๗๕๐ บาทต่อเดือน)
4) พักรับประทานอาหารว่าง เวลา 10.30 - 10.45 น. และ 14.30 - 14.45 น. / พักรับประทานอาหาร

กลางวัน เวลา 12.00 - 13.00 น.
5) กําหนดการอาจมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม

12. การประเมินผลการเรียนรู้

1)แบบทดสอบความรู้พื้นฐานเก่ียวกับ AI (Pre-test)

2)แบบประเมินสมรรถนะด้านการสอน AI ด้วยตนเอง (Self-assessment)

3)การนําเสนอโครงการสอน AI ท่ีจะนําไปใช้จริง

4)แบบประเมินความพึงพอใจต่อการอบรม

13.การรักษา และการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง

1)การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional Learning Community: PLC)

 สร้างกลุ่มไลน์/Microsoft Teams สําหรับแลกเปล่ียนความรู้
 กําหนดผู้ประสานงานหลักในการดูแลกลุ่มผู้เข้าอบรม
 จัดทําปฏิทินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

2)ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System)

 จับคู่อาจารย์ผู้สอน และท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์กับผู้เข้าอบรม โดยการกําหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบของพี่เลี้ยงและท่ีปรึกษา ในวางแผนการให้คําปรึกษาและติดตามผล
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 กิจกรรมการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยการสังเกตการสอนและให้ข้อเสนอแนะ และแลกเปลี่ยน
การพัฒนาท้องถิ่นด้วยปัญญาประดิษฐ์

14.แนวทางการขับเคลื่อนความรู้สู่การปฏิบัติ

ระยะท่ี 1: การเตรียมความพร้อม (1 เดือน)
 จัดประชุมชี้แจงนโยบายและแนวทางการดําเนินงานแก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ ผ่านระบบ

ออนไลน์
 แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการเรียนรู้จากมหาวิทยาลัย และ Harvard Asia Academy
 จัดทําแผนปฏิบัติการและปฏิทินการดําเนินงาน
 พัฒนาระบบสนับสนุนการให้คําปรึกษาออนไลน์แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีเข้าร่วม

ระยะท่ี 2: การนําร่องการจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยปัญญาประดิษฐ์
 คัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ภาคสมัครใจ)
 จัดทําแผนการให้คําปรึกษา
 ดําเนินการให้คําปรึกษาออนไลน์
 เก็บข้อมูล ประเมินผล และถอดบทเรียน

ระยะท่ี 3: การขยายผล
 นําผลจากการนําร่องมาปรับปรุงและพัฒนา
 ขยายการจัดการสู่ภารกิจอ่ืนๆขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 พัฒนาเครือข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
 สร้างระบบพ่ีเลี้ยงและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ AI สําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

15.ผู้รับผิดชอบโครงการ

- ศูนย์พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี และ Harvard Asia Academy
- ผู้ประสานโครงการอบรม : นางราตรี รัตนภิรมย์ ,นายสานิตย์ ทิพย์อักษร

โทร 081 797 6421 , 081 894 2299 E-Mail : llc@sru.ac.th

***************************************************************
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